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INTRODUCAO

Na Globorr, acreditamos que a integridade, a transparéncia e o respeito séo
fundamentais para o nosso sucesso e para a construgao de relacionamentos sélidos com
nossos colaboradores, clientes, fornecedores e comunidades. Este Cdédigo de Conduta
Etica estabelece os principios e diretrizes que todos os membros da nossa equipe devem
seguir para garantir que operemos de maneira ética e responsavel.

01. INTEGRIDADE E HONESTIDADE

» Agir com imparcialidade, honestidade, respeito, lealdade e cortesia na relagdo
com administradores, empregados, fornecedores e clientes.

« Abster-se de utilizar a posicao ou cargo para obter beneficios pessoais ilicitos
ou vantagens indevidas. Isso implica em ndo utilizar influéncia indevida para obter
favores, ganhos financeiros ou qualquer outro tipo de vantagem que nao esteja alinhado
com os principios éticos da empresa.

02. RESPEITO E DIVERSIDADE

» Mostrar uma postura profissional que seja exemplar, mantendo a dignidade e a
honestidade em todas as interagdes. Isso envolve manter uma atitude ética e respeitosa,
além de promover um ambiente de confianga e colaboracdo entre os colegas de
trabalho.

» Ndo praticar qualquer forma de discriminagdo com base em caracteristicas
como etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenga religiosa, conviccdo politica,
ideoldgica, classe social, condicdo de portador de deficiéncia, estado civil ou idade.

Por exemplo, ndo se permitira nenhum tipo de tratamento injusto ou desigual
com base nessas caracteristicas. O respeito a diversidade e a promoc¢dao de um ambiente
inclusivo sao fundamentais para nossa cultura organizacional.

03. CONFORMIDADE LEGAL

» Cumprir rigorosamente todas as leis que se aplicam a nossa atividade, incluindo
as leis antissuborno e anticorrupcdo. Isso significa ndo se envolver em nenhum tipo de
suborno, pagamento ilicito ou praticas corruptas para obter vantagens indevidas ou
favorecimento. Um exemplo concreto seria recusar a oferta de um pagamento ou
presente que possa influenciar as decisdes de negocios de maneira desonesta.

» Ndo estabelecer parcerias comerciais com empresas ou individuos que nao
sigam os padrbes éticos que sustentam nossa organiza¢do, bem como aqueles
relacionados a saude, seguranca e direitos humanos. Por exemplo, ndo iremos fazer
acordos comerciais com empresas que explorem mao de obra infantil ou pratiquem
violacbes graves de direitos humanos.

04. PROTEQI\O DE ATIVOS E INFORMAC()ES

* Preservar o patrimonio da empresa, garantir a integridade do patriménio da
empresa é fundamental. Isso implica no uso adequado de instalacdes, equipamentos e
materiais, limitando-os estritamente aos propositos para os quais foram destinados.
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« Manter a confidencialidade sobre as informagdes privilegiadas e nao divulgar
informacées estratégicas da Globorr. E crucial manter total confidencialidade em relacdo
as informacoes privilegiadas da empresa. Isso envolve ndo compartilhar detalhes sobre
novos produtos, estratégias de negocios, planos financeiros ou outras informagdes
sensiveis com pessoas ndo autorizadas. Por exemplo, ndo discutir detalhes de projetos
em andamento com pessoas de fora da empresa. A nao divulgagdo de informacgdes
estratégicas protege os interesses da Globorr e evita possiveis danos a competitividade
da empresa.

05. RELAGOES COM CLIENTES E FORNECEDORES

 Fornecer produtos de alta qualidade e servigos confiaveis que atendam ou
excedam as expectativas dos clientes. Nossa prioridade é fornecer produtos e servicos
que se destaquem pela exceléncia e qualidade. Isso assegura que o cliente receba um
produto que atenda ou até mesmo supere suas expectativas.

« Tratar fornecedores com justica, respeito e integridade, aderindo as politicas e
normas da Globorr. No relacionamento com nossos fornecedores, o tratamento justo, o
respeito e a integridade s@o essenciais. Por exemplo, quando negociamos, seguimos as
politicas e normas da Globorr, evitando qualquer forma de manipulagdo ou pressdo
indevida. Garantir que os acordos sejam mutuamente benéficos e baseados em
principios éticos é fundamental para construir parcerias duradouras e sustentaveis.

06. RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEGURANCA

« Agir com responsabilidade social e respeito a dignidade humana.

« Executar as atividades diarias respeitando os aspectos de seguranca e saude
definidos pela empresa.

07. REDES SOCIAIS E COMPORTAMENTO ONLINE
« Atuar nas redes sociais respeitando os valores da Globorr e as diretrizes deste
Codigo.

08. CONFLITO DE INTERESSES
« Evitar situagdes de conflito de interesses com os da Globorr. Caso isso ndo seja
possivel, comunicar o fato e abster-se de representar a empresa no assunto em questdo.

09. MA CONDUTA

e Uso do cargo para obter vantagens pessoais ilegitimas ou favorecimento
indevido.

» Assédio e Discriminagao: Imagine um funcionario que regularmente faz
comentarios depreciativos sobre a aparéncia de um colega, criando um ambiente de
trabalho hostil para essa pessoa. Isso é considerado assédio e discriminagao, indo contra
os principios de respeito e igualdade no local de trabalho.

« Oferta ou Recebimento de Presentes Inadequados: um exemplo disso € quando
um colaborador recebe um presente valioso de um fornecedor como forma de
influenciar decisdes comerciais em favor daquele fornecedor. Isso vai de contra as
politicas da Globorr que buscam relagdes comerciais transparentes e justas.
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» Uso de Substancias llegais ou Violéncia: se um funcionario é encontrado usando
drogas ilicitas nas instalagdes da empresa ou demonstrando comportamento violento
em relagdo a colegas, isso constitui uma violagdo grave das regras e valores da Globorr.
Essas acOes ndo apenas ameagam a seguranca e o bem-estar dos colegas, mas também
prejudicam a reputacao da empresa.

10. REPORTE E RESPONSABILIDADE

Para relatar quaisquer violagdes, seja funcionarios, fornecedores ou sociedade
pode-se utilizar os canais apropriados como:

_Andnima: pelo site da Globorr (https://www.globorr.net/contato/ouvidoria) ou
na Caixa de sugestdes do refeitério.

_Pessoalmente: para a Analista de RH ou para algum integrante da equipe da
CIPA, esses membros sdao orientados a manter a confidencialidade das denuncias.

Cada membro da equipe tem a responsabilidade de agir de acordo com este
Cdédigo e contribuir para uma cultura ética na Globorr.

11. DIREITO DOS COLABORADORES
Os direitos dos funcionarios sdo fundamentais para garantir um ambiente de
trabalho seguro, justo e respeitoso:

* Todo colaborador tem direito a condi¢es de trabalho que preservem sua
saude e seguranga, incluindo o fornecimento de equipamentos de
protecdo individual adequados e o treinamento necessario para lidar com
emergéncias.

» |Instalagdes da empresa que atendam as normas de seguranga e saude
ocupacional, oferecendo ventilagdo, iluminacdo e temperatura
adequadas.

» Os funcionarios também devem ter acesso igualitario a recursos basicos,
como agua potavel, banheiros limpos e, quando aplicavel, acomodacdes
adequadas.

» Qrespeito a liberdade de associagdo e o compromisso formal da empresa
em apoiar os direitos de seus trabalhadores sao igualmente importantes,
assegurando que todos possam expressar suas preocupagoes e participar
de sindicatos sem medo de represalias.

Esses direitos sdo ndo apenas obrigacSes legais, mas também pilares de uma
cultura corporativa ética e responsavel.

12. RESUMO DAS REGRAS INTERNAS GLOBORR
12.1. Sao condutas esperadas dos funcionarios:

1) Realizar suas tarefas de acordo com as diretrizes do RCS (Regulamento de
Conduta da Empresa), aderindo integralmente as politicas e normas
internas. Além disso, é importante orientar e guiar os colegas de equipe
na mesma direcao.

2) Cultivar uma postura profissional que seja exemplar, caracterizada por
integridade, honestidade e um ambiente de mutuo respeito, confianga e
colaboragao com todos os colegas de trabalho.
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3) Demonstrar imparcialidade, honestidade, respeito, lealdade e cortesia em
todas as interacdes, seja com administradores, colegas, fornecedores ou
clientes.

4) Cumprir rigorosamente todas as leis vigentes, incluindo aquelas
relacionadas ao combate a subornos e corrupcao.

5) Salvaguardar os ativos da empresa, incluindo sua reputacao, imagem,
instalagdes, equipamentos e materiais, usando-os exclusivamente para os
fins designados.

6) Evitar situacdes que possam gerar conflito entre interesses pessoais e os
interesses da Globorr. Quando essa situacao for inevitavel, é necessario se
abster de representar a empresa no assunto em questdao e comunicar
imediatamente a situacao.

7) Nao realizar transagdes comerciais com empresas ou individuos que nao
aderem a padrdes éticos, de saude, seguranga e direitos humanos
compativeis.

8) Manter a confidencialidade absoluta em relagcdo a todas as informacdes
estratégicas, confidenciais ou privilegiadas da Globorr, mesmo apos
deixar a empresa, além de ndo compartilhar essas informagdes mesmo
como terceiro.

9) Realizar as atividades cotidianas em conformidade com os padrdes de
seguranca e saude estabelecidos pela empresa.

10) Ao usar redes sociais, garantir que todas as interacdes estejam alinhadas
aos valores estabelecidos pela Globorr neste Codigo de Conduta.

11) Usar os equipamentos de seguranga individual (EPI).

12) Nao utilizar o celular durante o expediente de trabalho, a menos que haja
autorizacao expressa do superior imediato.

12.2. Método de aplicacao de medidas disciplinares

Adverténcia Verbal: £ uma medida disciplinar que tem como objetivo orientar o
funcionario sobre a infracdo que ele cometeu. Geralmente, é uma conversa informal na
qual o supervisor ou gestor comunica ao funcionario que seu comportamento ou acao
nao estdo de acordo com as normas da empresa. Nao ha um registro formal nesse
estagio.

Adverténcia Escrita: Nesse caso, a infracdo é registrada oficialmente por escrito.
A adverténcia escrita é utilizada quando o funcionario cometeu a mesma infracdo mais
de uma vez ou quando a gravidade da infragdo justifica uma medida mais séria. Serve
tanto como uma orientacdo para corre¢do de comportamento quanto como um registro
formal das a¢des inadequadas. Apds 3 adverténcias escritas o funcionario recebera
suspensao.

Suspensao de dias de Trabalho: Essa medida disciplinar envolve a suspensao
temporaria do funcionario, durante a qual ele nédo trabalhara e, consequentemente, ndo
recebera pagamento pelos dias suspensos. A duragado da suspensdo varia de acordo com
a gravidade da infragdo e pode ser aplicada como consequéncia de reincidéncias ou
mesmo como a primeira medida, dependendo do caso.
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Dispensa por Justa Causa: Essa é a medida disciplinar mais grave. A dispensa
por justa causa ocorre quando um funcionario comete uma infragdo muito séria que viola
gravemente as normas da empresa, a ética ou a lei. Isso pode incluir agdes como roubo,
agressao, conduta ilegal ou desonestidade grave. A dispensa por justa causa resulta na
demissao imediata do funcionario e pode ter consequéncias legais.

O objetivo dessas medidas disciplinares € manter a ordem, a ética e a
conformidade dentro da empresa, promovendo um ambiente de trabalho respeitoso e

produtivo,

ao mesmo tempo em que corrige comportamentos inadequados ou nao

conformes.

12.3. Condutas que sofrerao medidas disciplinares:

1) Discriminagdo em funcdo de etnia, origem, género, orientacdo sexual,
crenca religiosa, conviccao politica, ideoldgica, classe social, condi¢do de
portador de deficiéncia, estado civil ou idade;

2) Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, violéncia ou
intimidacao;

3) Uso de violéncia fisica a qualquer individuo dentro das dependéncias da
empresa, ou quando em servico da empresa;

4) Condugao imprudente e perigosa em uso de veiculos da empresa;

5) Qualquer tipo de sabotagem;

6) Roubo ou furto de objeto alheio;

7) Se recusar a usar os equipamentos de seguranca individual (EPI);

8) Atrasos frequentes ou auséncias nao justificadas;

9) Descumprimento de tarefas e responsabilidades;

10) Indisciplina;

11) Conduta prejudicial a seguranga no local de trabalho;

12) Fraude ou desonestidade;

13) Comportamento agressivo ou ameacador em relacdo a colegas de

trabalho;

Atos de ma conduta como roubo, vandalismo ou sabotagem;

Violagao repetida e deliberada das politicas da empresa;

Conduta ilegal que resulta em risco para a empresa ou seus funcionarios;

Uso de substancias como drogas ou alcool no local de trabalho, ou vir

trabalhar sobre a influéncia dessas substancias;

18) Quebra de confianga significativa, como divulgacdo intencional de
informacdes confidenciais;

19) Uso do cargo visando obter vantagens pessoais;

20) Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas
dependéncias da empresa;

21) Oferecer ou receber presentes em desacordo com as politicas e normas e
como meio de exercer influéncia indevida, ou auferir ganho pessoal ou
prémio para si ou para terceiros;

22) Realizar doacbes ou contribuicbes sociais em nome da empresa em
desconformidade com suas politicas e normas ou sem a obtencdo da
autorizacao interna necessaria;

14
15
16
17
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23) Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja
pagamento ou qualquer outro tipo de beneficio pessoal), direta ou
indiretamente, a qualquer Funcionario de Governo;

24) Se recusar a cumprir condutas que sao esperadas.

12.4. CLT - Art. 482 - Constituem justa causa para rescisao do contrato de
trabalho pelo empregador:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

C) negociagdo habitual por conta propria ou alheia sem permissdao do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o
empregado, ou for prejudicial ao servico;

d) condenacao criminal do empregado, passada em julgado, caso nao tenha
havido suspensdo da execucao da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas func¢des;

f) embriaguez habitual ou em servico;

g) violacao de segredo da empresa;

h) ato de indisciplina ou de insubordinacao;

i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de legitima defesa,
propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem;

) pratica constante de jogos de azar.

m) perda da habilitacdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio
da profissédo, em decorréncia de conduta dolosa do empregado. (Incluido pela Lei n°
13.467, de 2017)

Paragrafo unico - Constitui igualmente justa causa para dispensa de empregado
a pratica, devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos atentatorios a
seguranca nacional. (Incluido pelo Decreto-lei n® 3, de 27.1.1966)

13. CONCLUSAO

Este Codigo de Conduta Etica reflete os valores essenciais da Globorr e orienta
nossas acoes diarias. Cada membro da nossa equipe é responsavel por aderir a esses
principios e contribuir para a constru¢do de uma cultura corporativa baseada na ética e
na responsabilidade. Juntos, trabalhamos para manter a integridade da Globorr e
promover relagdes positivas com todas as partes interessadas.

14. HISTORICO

Revisao Data ‘ Alterag6es
01 25/05/2018 | Emissao inicial
02 25/05/2021 | Melhorias no texto para melhor entendimento

03 03/01/2022 | Revisao completa com inclusdo “Principios de Conduta”
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Revisao Data ‘ Alteragoes
04 07/08/2023 Rev~|sao com separagao em segdes e inclusdo do texto da
secao 11.4.

Revisdo do texto do item 11.2 - Método de aplicacdo de
medidas disciplinares.

O documento foi revisdo e ndo foi necessaria nenhuma
alteracao.
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